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GUIDE:

Sadan lykkes | med
Al i organisationen

En praktisk 3-trins model til
HR ogledere, dervil lykkes
med Aliorganisationen.




Mange organisationer snubleri
implementeringen af Al. Ikke forditeknologien
mangler, men fordimennesker og processer
ikke folger med.

Denne enkle 3-trins model hjaelper HR og
ledere med at skabe ejerskab, tryghed og reel
forankring. Planen erudviklet som en praktisk
gquide tilHR, ledere og Al-ambassadgrer, der
skal implementere Al-laering i organisationen.
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Opstart

Forste faseiimplementeringen af Alhandlerom atlaegge det solide
fundament, somresten af processen skal bygges pa.

Hererdet afgarende at fa alle med ombord, skabe klarhed om formalet
og sikre, at eventuelle bekymringer bliver adresseret fra starten.

Ved at saette fokus pa tydeligkommunikation, faelles mal og udpegning
af naglepersoner kan organisationen skabe en tryg og motiverende
opstart, hvor ejerskab og tillid hurtigt far lov til at vokse.

Pa naeste side kan du se fire vigtige guidelines, du kan felge for at
sikre en god opstart. /
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Etabler
ejerskab

Sergfor, atledelsenermed
fra start og tydeligt bakkerop
om Al-initiativet.

Udpeg ansvarlige personer
ellerteams, derdriver
implementeringen og falger
op pa fremdriften.

Geardetklart, hvemderhar
bolden hvor

-fxledere, superbrugere og
HR/IT.

Skab feelles ejerskab ved at
inddrage ledere|
kommunikationen og give
dem konkrete budskaber at
deleideresteams.
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for at sikre en god opstart

Definér
Formalet

Afhold et lederseminarelleren

strategidag, hvor Al kobles
direkte til forretningsmal

Fokusér pa medarbejdernes
arbejdsdag; hvordan kan Al
frigive tid fra rutineopgaver, sa
der skabes mere vaerdiog
arbejdsgleede?

Understat organisationens
udvikling - brug Al til at styrke
innovation,
konkurrencedygtighed og
hurtigere omstillingsevne.

Skab tryghed: Tag
bekymringeralvorligt,og
handtérspargsmal fra
medarbejderne dbent.

Kommunikeér
tydeligt

Kommunikér tydeligt til
medarbejderne, hvordan Al
understgtter eksisterende
strategieristedet foratsta
som et separat projekt.

Laven
“kommunikationspakke” med
Q&A, slides og korte videoer,
derforklarer, hvad Al betyder
fororganisationen.

Del konkrete eksemplerpa
succesfuld Al-brug fra
lignende organisationer.

Arrangér et "Al Townhall” med
ledelsen, hvormedarbejderne
kan stille sp@rgsmal direkte.

Udpeg

ambassadogrer

Udveaelg 1-2 Al-ambassadgrer
pr. afdeling, somfar ekstra
traening og fungerersom
lokale eksperter.

Seetrammerop, sa
ambassadgrene hartid og
rum til at agere eksperterog
stotte forde andre
medarbejdere.




Anden fase:
Uddannelse

Anden fase handler om at give medarbejderne denviden
og de faerdigheder, der skal til for at bruge Al sikkert, etisk
og effektivtihverdagen.

Her kanlaeringen vaere bade online og fysisk, men det er
vigtigt, at den er praksisnaer, sé alle forstarrammerne og
samtidig kan se, hvordan Al giver meninginetop deres
arbejde.

Pa naeste side kan du laese om tre trin, du kan felge for at
skabe det bedst mulige output forjeres Al-traening.
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Tre trin til effektiv Al-treening
af jeres medarbejdere

Uddan alle
medarbejdere i Al Act

° Givalle medarbejdere undervisningi Al Act
- online eller fysisk, sa de forstarlovens
betydning for deres arbejde.

o Skab etfeelles fundament for etisk, sikker og
ansvarlig brug af Aliorganisationen.

Lav afdelings-
specifik uddannelse

Tilpas traening med specifikke
e-laeringskursertilroller og afdelinger, sa
kurserne matcher deres konkrete
arbejdsopgaver.

Udarbejd afdelingsspecifikke laeringsstier
med fokus pa, hvordan Al kan skabe vaerdii
netop deres kontekst.

Brug data fra e-laeringentillgbende at justere
laeringsstier ogindhold.

Giv ekstra e-leering og hands-on treening til
roller, hvor Al far seerlig betydning (fx HR, salg,
kundeservice)
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Skab gode
rammer for leeringen

Afsaet dedikeret tidikalenderen, sa
medarbejderne kan gennemfgre traeningen.

Gerdet nemt at tilga laeringen. Del direkte
links og serg for, at materialet ligger samlet

Kommunikér tydeligt forventninger og
deadlines.

Saerg forlederopbakning, sé laering prioriteres
somendel af arbejdet ikke som noget ekstra.

Ger det visuelt synligt, at Al-laering prioriteres,
f.eks. via plakater, opslag paintraeller
ledelseskommunikation.



Tredje fase: Forankring

Den tredje fase handler om at sikre, at laeringen bliver omsat til
handling og fastholdt over tid.

Nar medarbejderne har faet de nadvendige kompetencer, skal Al
taenkesind som en naturlig del af arbejdet. Det kraever
opfalgning, dialog og vedligeholdelse af viden, s& de nye vaner
og muligheder med Al bliver enintegreret del af organisationens
hverdag.

Pa naeste side far du tre konkrete anbefalinger til forankring af
laeringen.
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Konkrete anbefalinger til forankring af leering

Dyrk feellesskabet
og social leering

o Afholdfaelles workshops eller
teammgder, hvor man falger op pa
de kurser, derergennemfart.

o  Ggrlaeringensocial - lad deltagerne
dele erfaringer, idéer og gode
eksemplerfra deres hverdag

°o Ladsuperbrugere ellerledere
facilitere samtalen og koble
laeringen til konkrete
arbejdsopgaver.

° Brugdigitale elleranaloge fora for
atunderstatte kontinuerlig deling
(f.eks Teams-kanaler, digital
videnslog elleranalog
opslagstavle).

o  Skab dialog og feellesskab omkring
Al, saleering bliver noget, man ger
sammen, ikke alene.

30-60-90
evaluering

Folg op efter 30,60 og 90 dage
foratvurdere, hvordan Al bruges
i praksis.

Indsaml feedback fra
medarbejdere ogledere om
udbytte, udfordringerog behov
for statte.

Brugresultaterne til at justere
traening, kommunikation og
veerktgjerlgbende.

Delsuccess’erog
laeringseksempler, sa
fremgangen bliver synlig for hele
organisationen.

Vedligeholdelse
af viden

Tilbyd lgbende mikrotraening og
refreshers, s medarbejderne
holder sig opdateretomnye
trends ogretninger.

Opret et Al-feellesskab eller
netvaerk, hvorman deler erfaringer,
tips og nye anvendelser.

Tag Almed som fast punkt pa alle
ledermader.

Hold superbrugerne aktive som
sparringspartnere og
rollemodeller.

Integrér Al-laeringionboarding og
udviklingssamtaler, sé det bliveren
naturlig del af hverdagen.



Tidslinje for
Al-implementering i
organisationen

Pa naeste side kan du se en praktisk fremdriftsplan baseret
pa 3-trinsmodellen.

Tidslinjen leegger op til enintensiv opstartsfase pa cirka
4 uger, efterfulgt af 6 ugers malrettet uddannelse og
dernaest en forankringsfase med bade opfalgning og
kontinuerlig laering.

Forat fa succes er det vigtigt at afsaette tilstraekkelig tid,
inddrage ledelsen og give plads til bade individuel og
feelles laering. Husk, at forankringen og vedligeholdelsen
bar fortsaette som en naturlig del af organisationens
udvikling - pa den made far Al en varig og positivrolle
hverdagen.
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20-ugers plan for
Al-implementering

Opstart Uddannelse Forankring

Forankring iledelsen ogudpegning af Obligatorisk Al Act-treening for alle o Workshops ogteammgderfor
ansvarlige. medarbejdere. erfaringsudveksling.

Fastlaegge formal og mal for Al-initiativet. Afdelingsspecifikke kurserog Fremme social laering og dialog om Al
leeringsforlgb. i praksis.

Udarbejde ogudrulle

kommunikationsplan. Praktiske gvelser og cases. 30-60-90 dages evaluering ogindsamling
af feedback.

Udveaelge og traene Al-ambassadgrer og Klare forventninger, dedikeret tidi

rollemodeller. kalenderen oglederopbakning. Labende mikrotraening, vedligehold
og opdatering af viden.

Afholde Al Townhall og lederseminar.
Integrér Al-leering i onboarding og
udviklingssamtaler.
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De rigtige Al-feerdigheder
pa det rette tidspunkt — udforsk
Golearns kursusunivers

Velkommen tileninspirerende rejse ind i kunstig intelligens! GoLearn’s Al-kurser er blevet opdateret og . .
. . . 5 Martin Thorborg, David
giver nu en endnu staerkere og mere motiverende leeringsoplevelse, der ger det nemt at forsta det
grundleeggende, udforske mulighederne og opbygge de rette kompetencer pa tvaers af roller og behov.
Kurserne erudviklet til ledere, beslutningstagere, specialister og alle medarbejdere i organisationer, der
arbejder med Al. De hjeelper med at omsaette teori til praksis, skabe tryghediforandringen ogintegrere Al
som en naturlig del af hverdagen. P4 den made kan | styrke organisationens kompetencer, fremme
innovation og sikre ansvarlig brug af Al - bade nu ogifremtiden. Sarg for altid at have adgang til den nyeste

viden og traening - Fa en uforpligtende pris.

Guldager,Peter Svarre,
Jonathan Lgw, Anders Baek,
Morten EIm m.fl.

Fa en uforpligtende pris
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En ansvarlig
leeringspartner

Som kunde hos Golearn kan du vaere sikker p3,
at du samarbejder med en palidelig partner
inden forkompetenceudvikling. Vitager altid
hensyn til datasikkerhed, databeskyttelse og
ansvarlighedialt vores arbejde, sa vores
services erblandt de bedsteibranchen.

Vi forpligter os til €
ESG-principperne
Golearnerendel af

Eduhouse, derrapportererom "

Certificeret
kompetence

Golearnerendel af
Eduhouse, dererenafde

G sinegen ESG-praestation,
CERTIFIED (@ séso?n COZ-azryk fersteisinbranche, der har
: g 8 g ; (7) g 1 _ ' opnéaet tointernationale
: ne |
ESG = miljg, socialt ansvar, |Qformat|ons .
ledelse sikkerhedscertifikater:
informationssikkerhed ISO

27001 0g densupplerende
databeskyttelse ISO 27701.



_/ GoLearn

-



